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In deze infographic vindt u de feiten en aantallen en de
financiéle gegevens van de gemeente Lisse totaal over 2020.
Belangrijk om te weten: een aantal gegevens (aantal e-mails

en telefoontjes) zijn gebaseerd op de totale ISD Bollenstreek.

De aantallen en bedragen zijn gebaseerd op de stand van
zaken per 31 december 2020. Dit betekent dat het totaal
aantal toegekende uitkeringen en voorzieningen over totaal
2020 hoger ligt.

De uitgaven voor de Participatie zijn ten opzichte van 2019
fors gestegen en dat komt grotendeels door de Tijdelijke
overbruggingsregeling zelfstandig ondernemers (Tozo).
Ook de uitgaven voor de Zorg zijn gestegen.
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Feiten en aantallen 2020 /’1\ &

O

2055

Inwoners van
de gemeente
Lisse

13.500

Ontvangen
e-mails in de
info-mailbox

Aanvragen die
zijn behandeld.

Telefoontjes die
via het Klant
Contact Centrum
binnenkwamen

6.382

Werkprocessen
die zijn
behandeld.

o

28

Dagen
doorlooptijd van
een aanvraag.
Wettelijk is de
doorlooptijd 56
dagen.

Participatie

353

Debiteuren

Totaal /
AT /1 220

"‘:‘1;‘ Uitkeringen

81
Schuldhulp-
voorzieningen

739

Inkomens-
ondersteuning

23

Loonkosten-
subsidie

34
Medische
keuringen

- 345
Begeleiding

Zorg

544 \
Hulp bij het
huishouden

Totaal
1.969

Interessant om te weten

2931 13%
Unieke klanten Van de inwoners
is klant bij de ISD

21.277
Verwerkte
factuurregels

6.472
Betalingen aan
burgers




Financ

Participatie

BOLLENSTREEK

ien 2020

2019

Participatie
Zorg

Overheadkosten

Totaal

€5.890.211
€5.429.709

Overheadkosten € 0531726

€11.851.646

€ 3.977.196
€4.943421
€ 444656

€9.365.272

Participatie a

2019 € 3.977.196

2020

Participatie € 4.035.156
Tozo € 1855055 +

€ 5.890.211

Tabel 2019 2020

2.887.140

‘- 2.942.100

Uitkeringen

Loonkosten- 103.539
bsidi
soeae " 130.890
Medische 11.860
keuringen
02%  11.836

Inkomens-
onder-
steuning

388.549

Exploitatie 586.108

kosten

1.855.055

Status-
houders

Bedragenin €



Tabel 2019 2020

1.437.195

u Hulp bij het
w 7. huishouden " 1.772.039
/]
E LISSE 2116.153
Begeleiding
fo 1 2,123,346

Zorg 2020 1572

w269  213.873

322.663

Totaal @ 330079
2019 €4.943.421
Incl. inkomsten
€133.271 Woonvoor- 256.769
zieningen
> 220.655
2020 € 5.429.709 ‘

incl. inkomsten

€122.570
4.993

.» 13.568

Onderzoeks-
kosten

317.053
'. 389.751

Stijging en daling t.o.v. 2019

Participatie Zorg Overheadkosten Totaal

+48,1% +19,6% +26,6%

Meerkosten
\ corona

Exploitatie 453.293

kosten

Bedragen in €



