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In deze infographic vindt u de feiten en aantallen en de
financiéle gegevens van de gemeente Teylingen totaal over
2020. Belangrijk om te weten: een aantal gegevens (aantal
e-mails en telefoontjes) zijn gebaseerd op de totale ISD
Bollenstreek.

De aantallen en bedragen zijn gebaseerd op de stand van
zaken per 31 december 2020. Dit betekent dat het totaal
aantal toegekende uitkeringen en voorzieningen over totaal
2020 hoger ligt.

De uitgaven voor de Participatie zijn ten opzichte van 2019
fors gestegen en dat komt grotendeels door de Tijdelijke
overbruggingsregeling zelfstandig ondernemers (Tozo).
Ook de uitgaven voor de Zorg zijn gestegen.
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BOLLENSTREEK

gemeente

TEYLINGEN

r 7,0
4 / '\
Feiten en aantallen 2020 /’1\ &

Inwoners van
de gemeente
Teylingen

13.500

Ontvangen
e-mails in de
info-mailbox

Aanvragen die

zijn behandeld.

via het Klant
Contact Centrum
binnenkwamen

Telefoontjes die

1|
9.390

Werkprocessen
die zijn
behandeld.

o

26

Dagen
doorlooptijd van
een aanvraag.
Wettelijk is de
doorlooptijd 56
dagen.

Participatie

503

Debiteuren

Totaal
2.388 206

| Uitkeringen :‘

102
Schuldhulp-

956

39 Inkomens- voorzieningen
Loonkosten- ondersteuning
subsidie 42
Medische
keuringen
- 494
Begeleiding
5
) Zorg
644 \ o
Hulp bij het @ Totaal 311
huishouden 2.465 Vervoer

Interessant om te weten

4.230 11% 26.557 9.206
Unieke klanten Van de inwoners Verwerkte Betalingen aan
is klant bij de ISD factuurregels burgers




Financ

2020
Participatie

Zorg

ien

Overheadkosten

Totaal

BOLLENSTREEK

@%

TEYLINGEN

2020

2019

Participatie € 5.725.959

Zorg € 6.857.060
Overheadkosten € 634171

Totaal €13.217.189

€8.912.998
€7.451.216
€ 772259

€17.136.473

Participatie a

2019 € 5.725.959

2020

Participatie € 5.868.014
Tozo € 3044984 4

€ 8.912.998

Tabel 2019 2020

4.248.639

‘- 4.315.057

Uitkeringen

Loonkosten- 152.366
bsidi
soeae '- 191.971
Medische 13.221
keuringen
-10,1% 14.555

Inkomens-
onder-
steuning

471.573

Exploitatie 840.160

kosten

3.044.984

Status-
houders

Bedragenin €



Tabel 2019 2020

1.849.164

@;ﬁ%

x Hulp bij het

F huishouden ‘. 2.078.573

E gemeente

“ TEYLINGEN Begeleiding 3.137.774
‘—> 3.328.469

Zorg 2020 e 20030

17% 157.584

453.660

Totaal MY 413573

2019 € 6.857.060

Incl. inkomsten

€169.222 230.702

‘) 336.934

4.179

.»s.sos

Woonvoor-
zieningen

2020 € 7.451.216
incl. inkomsten
€ 136.287

Onderzoeks-
kosten

540.726
" 579.567

Stijging en daling t.o.v. 2019

Participatie Zorg Overheadkosten Totaal

+55,7% +21,8% +29,7%

Meerkosten

14.371

Exploitatie 649.775

kosten

Bedragen in €



