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INFOGRAPHICS
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BOLLENSTREEK

In deze infographics van de gemeente Lisse zijn het
aantal e-mails en telefoontjes) gebaseerd op de totale
ISD Bollenstreek.

De aantallen en bedragen zijn gebaseerd op de stand
- van zaken per 31 december 2019. Dit betekent dat het
totaal aantal toegekende uitkeringen en voorzieningen
over totaal 2019 hoger ligt.

De uitgaven voor de Participatie zijn gedaald ten
opzichte van 2018 en de uitgaven voor de Zorg zijn
N gestegen. Bij Zorg is de invoering van het
Abonnementstarief zichtbaar.
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Ontvangen Telefoontjes die Is de klant-
e-mails in de via het Klant tevredenheid van
info-mailbox Contact Centrum de ISD Bollenstreek
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L‘D Financién 2019 78

Totaal

2018 € 4.417.435

L

Participatie 14

Bedragen in €
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Uitkeringen Loonkosten- Medische Inkomens- Exploitatie-
subsidie keuringen ondersteuning kosten
2018 I 2019
Participatie € 4.417.435 Participatie €3.977.196
Zorg €4.244.716 Zorg €4.943.421
Overheadkosten € 605.186 , & Overheadkosten € 444.656
+ E = = +
Totaal €9.267.337 &~~~ Totaal €9.356.272
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